[image: image1.wmf] 

 

Poste

italiane

    

Risorse Umane e Organizzazione

 

[image: image2.wmf] 

 

Poste

italiane

    

Risorse Umane e Organizzazione

 

 
	Prot.                    19/2009         
	ORDINE DI SERVIZIO


	n.                          12/09

	Decorrenza    immediata
	
	Data            04.05.2009   

	OGGETTO:
	BANCOPOSTA, SERVIZI POSTALI, AMMINISTRAZIONE E CONTROLLO, IMMOBILIARE


L’attuale modello di governance dell’informatica aziendale, di tipo demand driven, ha creato le condizioni per realizzare efficienze ed economie di scala in attività labour intensive e per supportare, al contempo, l’identificazione delle opportunità di business abilitandole attraverso l’utilizzo e l’evoluzione delle piattaforme tecnologiche esistenti.
Allo stato attuale, valorizzando il grado di maturità raggiunto dal processo, è possibile individuare aree di miglioramento finalizzate a incrementare la speditezza dei processi di realizzazione delle soluzioni, attraverso l’adozione di meccanismi di funzionamento che, salvaguardando l’efficienza di costo, riducano i tempi di attraversamento.
A tal fine si è quindi inteso agire sulla velocizzazione della fase di identificazione e trasmissione delle esigenze informatiche, incrementandone il grado di prossimità rispetto ai clienti e/o ai processi prevalentemente impattati, anche in un’ottica di condivisione delle informazioni e delle conoscenze.
Ciò premesso, si comunica che, con effetto immediato, le funzioni di Gestione del Fabbisogno Informatico (Demand Management) vengono riallocate organizzativamente sulla base dei criteri di seguito definiti:

· in ambito BancoPosta, la funzione Gestione del Fabbisogno Informatico, affidata a Fabio Gregori, viene allocata nell’ambito della funzione Operazioni;
· in ambito Servizi Postali la funzione Demand Management, affidata a Vincent Nicola Santacroce e contestualmente ridenominata Gestione del Fabbisogno Informatico, viene allocata nell’ambito della funzione Operazioni;

· in ambito Amministrazione e Controllo, la funzione Demand Management, affidata a Carmine Scoglio e contestualmente ridenominata Gestione del Fabbisogno Informatico, viene allocata nell’ambito della funzione Controllo di Gestione e Reporting;

· in ambito Immobiliare la funzione Demand Management, affidata a Guido Ianiro e contestualmente ridenominata Gestione del Fabbisogno Informatico, viene allocata nell’ambito della funzione Asset (Patrimonio).
Restano altresì confermate l’allocazione organizzativa e le responsabilità precedentemente attribuite nelle omologhe funzioni in ambito Mercato Privati/Operazioni e Risorse Umane e Organizzazione /Sviluppo Organizzativo e Pianificazione. 
                                                                             L’AMMINISTRATORE DELEGATO
                                                                                             Massimo Sarmi

                                                                                                   (originale firmato)
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